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 شرایط گارانتی

 کلیات گارانتی 

شتتتترر  آرنابا  مطابق با آنچه در این دفترچه آمده استتتت    

گتارانت  بته ره ته ملاتتتتتو   این   ختدمتا   بتا اراهته  مونور

شتترر  ت   وتتتوم اان با  به ر ت   نوت دا  ع رفی ره ه 

ایرادا  مربوا بته ستتتتتاخت   طوتا  ع مونتتاا خودرع بتا 

های مجاز ستراستر ررتور  خدما  خود مراتوه به ننایبدگ 

 ربد. را نضن ن م 

 

 محدوده گارانتی

 3خود را به مد     امکو  ملاتتتتوم شتتترر  آرنابا  مونور

ر هومتر )هررتدا  زعدنر فرابرستتتتتد    60.000ع یتا    ستتتتتام

 نناید.گارانت  م 

مد  ضتنان  در ختتوگ گارانت  خودرع از زما  نلاوی  

خودرع بته اعت ن خریتدار مطتابق بتا شتتتتراید مبتدر  در این 

 باشد.دفترچه م 

خودرع هنراه با ستتتایر مدارر در   دفترچه راهبنا ع گارانت 

اعت ن خریتتدار نلاویتت  م    گرددزمتتا  نلاویتت  خودرع بتته 

نا پایا  دعره گارانت  اس  در وتظ ع نگ داری آ     ضرعری

 ننای د.  د  

در دعره گتارانت   ره ته  طوتا  خودرع بته استتتتتابتای  طوتان  

ره در این دفترچه با نوته به شتتتتراید مبدر  در آ  اشتتتتاره  

نوانبد برای شتده است   مرتنوم گارانت  بوده ع مرتتریا  م 

های مجاز ستراستر ررتور استتتاده از آ  به یک  از ننایبدگ 

 ننایبد.مراتوه 

 

 رنگ خودرودوره ضمانت 

رنگ خودرع در برابر متور  شتتتتد  )اکهه ررد     گارانت 

 ی تکه ررد  ستتتطا  اب  رع  یا  یدگ نرر خورد   رنگ پر

 یخمواد از  نار یا   دنقص نوت    ننا   طوا  رنگ شتتتده به دت

 .باشد م ماه 36به مد    شرعع گارانت

 

 قطعات خودرو گارانتی

صتلا  منهکرد  به مد     هوا )مستووت  ستهمد  ضتنان  ر 

 .باشد سام م 10

  هومترهزار ر  30 یاماه    18موادم  عت     12  یضنان  باار 

 باشد )هرردا  زعدنر فرا برسد  م

هزار   60000  یتامتاه    36موتادم  ه کریتد    یضتتتتنتانت  بتاار

 باشد )هرردا  زعدنر فرا برسد  م  هومترر

رن پارها  برفمد  ضنان  تب  نرمز   مپ  شنی  نسنه 

 .باشد م  هومترهزار ر 10موادم 

رانورنور ع وستگر   ست رانات  ستتر مد  ضتنان  رربن رب 

)هرردا  زعدنر فرا   هومترهزار ر  30 یاماه   18   ژ دع  ارس

 .باشد برسد  م

 .باشد موادم ضنان  خودرع م  ک مد  زما   ست 

 یوتا    متا ربکسمونور ع گ   رهتا )ن متانبتد رع ن   طوتان  

  هترف  ر)ن   هترها   فشتوی  رتهشت   ییع ما  یخضتد ییما  ر)ن 

 .باشد نن  هوا ع رع ن  شام  گارانت ین ببز

مد  ضتتنان  ستت ستتت  پخش صتتو   پخش صتتو      ستت ستتت  

 باشد.برابر با دعره ضنان  خودرع م 
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 های مجازگارانتی خدمات تعمیری در نمایندگی

های مجاز با اراهه فارتور ره ه خدما  انجا  شده در ننایبدگ 

 .باشدهزار ر هومتر  گارانت  م  3ماه یا  2رسن   به مد  

 

 های مجازگارانتی قطعات نصب شده در نمایندگی

هتای مجتاز بتا اراهته ره ته  طوتا  نوویش شتتتتده در ننتایبتدگ 

هزار ر هومتر گارانت    10ماه یا   6فارتور رستتتتن   به مد   

 باشد.م 

در دعرا  گتارانت   دا    طوتا  نوویش شتتتتتده بتا هزیبته 

بوده ع نلاویت    شتتتتررت  آرنتابتا  مونورگتارانت   متوهق بته  

 گردد.مرتری نن 

 

 موارد خارج از گارانتی

ش ناشتتتت  از نگ داری  موارد خار  از شتتتتنوم گارانت  مندنا

شتتترر  آرنابا  باشتتتد.نامباستتتو خودرع نوستتتد خریدار م 

نناید در وتظ ع نگ داری خودرع  به شتتنا نوصتت ه م   مونور

 خود هنواره د   فرمای د.

ن  ر ست    زتزته      اک و ییالااز ووادث ع ب   ناشت   خراب 

 صامقه  اوفا  ع   ره

ع   یا ترتا،  دزد  ی ستوز شاز نتتادفا   آن  ناشت   خراب 

  ع س اس  اتتنام یهاشور،

شتده        رپاشت   یاز نردد خودرع در مست رها   صتدما  ناشت  

ن  ر برخورد ستبگ ع شتن   شتده ع موام  ب رعن  یریزننک 

 با خودرع

از نون را  نامباستتو ع استتتتاده از  طوا    خستتارا  ناشتت  

انجا  شتتتده    ها  ه در خار  از شتتتکنه ننایبدگ     ر شتتتر ت

 باشد.

از   تکرا  خستارا  بدنه  رنگ ع نزه با  خودرع  ه ناشت  

 نتادفا  ع ووادث ع یا نون را    ر مجاز باشد.

از  رار گرفتن خودرع     عتود هرگونه گرده رنگ  ه ناشتتت  

در ملا د نامباستو باشتد  بامخ خار  شتد  رنگ خودرع از 

 .گردد م  گارانت

ع     نتثی ر مواد پرا بتده در ملا د متانبتد ستتتتنو  دفی آفتا  نکتان 

ن  ر  یپرندگا   شتت ره درختا  ع هنچب ن موام  تو  فضتتهه

آستت و دیده از  یخرع  رنگ ع بدنه بامخ  یاستت د یباران ا

 . گردد م  گارانت

مجتاز بر    راز هرگونته نی  را       طوتا  نتاشتتتت    خراب 

بر    اضتتاف  زا نتتتو نج   ی خودرع ن  ر توشتتنار  یرع

رته بتامتخ ختار  شتتتتد     دستتتتتکتاری  خودرع ع هرگونته  یرع

 شود.  خودرع از وات  استاندارد شررت

در خودرع به دت   مد  رمای  موارد    یستتتتوزشهرگونه آن 

بته دت ت    یستتتتوزشبته هبگتا  نون را  ع یتا ع وع آن   اینب

در نون را     از  طوا    راصتته  استتتتادهع یا   یانگارستت  

 مجاز یهاانجا  شده ع خار  از شکنه ننایبدگ 

به دت   مد  استتتاده از خودرع   ین  ر باار   طوان  خراب 

 از یک ماه  شمد  ب یبرا

خودرع به دت   مد  نب    باد   ک ستت    ع دفرمگ    پوست دگ 

مد  استتتتتاده از )خودرع      مد ن نو ف او یاع    ک ستتتت 

  خودرع

  یاز ریز، آب ع یتا ستتتتایر متایوتا  بر رع   ایرادا  نتاشتتتت  

ها  ه ع ستو    ECU  شن  ر رادیو پخ     طوا  اتنترعن ن
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 ع رسوب شود.   زدگبامخ زنگ 

 ه بامخ   قمن  یهااز مکور خودرع از آب   ایرادا  ناشتتتت  

خودرع مانبد مونور ع ستایر موارد    داخه  ینتوذ آب به اتزا

 . گردد مرخص م  ارشباس ه به نرخ ص 

  یرع   ع اضتتاف   تواز  تانک   ریاز بکارگ    ناشتت اخستتار 

  رته شت   ر  بادگ ضتد آب ع ..   مرتنو)خودرع  مانبد چادر 

  رهفرما    ت  پدام ع   ت 

استتتاده اشتخاگ   یاستر     ا بود  خستارا  عارده م  یمند 

 مسووم  ر

 یادعره یهامو ی سرعیساز مد  انجا  به  خسارا  ناش 

یوا   مارع ن  از استتتتتاده از   برعز هرگونه ایراد ناشتتت  

   ر استاندارد ع سوخ  نامباسو ع یا ف هترهای رع ن

   به دت  یانورراد  ن طوا  داخ  مونور ع هنچب   زدگزنگ  

  آب مقطر  رن )ح لاع آب بدع  ام یخمد  استتاده از ضد

نخریتو ع منهنرد نتامبتاستتتتاب  طوتا  مونور ع رادیتانور بته  

دار  ه رستوبا  آن ا حلاستبگ ن ع ام  یهاتاده از آبتدت   است 

 گردد.م موتو برعز ایراد 

  ع رفی ایراد  طی بود    هومتر شتتنار خودرع  ه لامد  ام 

ش ن تایتت  بتا   ECUبتامتخ برعز میتایر    هومتر در وتاف ته    ا

 .گرددم درع وصتلاه   هومتر خ 

   چبانچه مرتتنوم ایراد   ت   برعز ایراد در  طوا  متتترف 

 نکاشد.

از    شبتار ب   ت از وتد بته خودرع ع نلان   شفرتتتتار آعرد  ب 

 روناه مد  یبرا  مجاز وت   ظرف

های مربوا به  طوا  متتتترف  ع استتتت لار  طوا  هزیبه 

باشتتتتد از تنهه ف وز   مپ  استتتتت لار  شتتتتام  گاران  نن 

در   .... نب تتا  اتکترعت تت   ع  رعانکتتارهتتا  گتتاز روتر  متتایی 

ی دیگری ره نلا  پوشتش گارانت  صتورن  ره خراب   طوه

بتاشتتتتد بتامتخ نوویش  طوتا  ذرر شتتتتده گردد   طوتا  م 

 گ رد.مذرور مرنوم گارانت   رار م 

 طوا     ع رنگ پریدگ   خودرع  فرسودگ  ر اک ولااست  

 به   ر از  طوا  بدنه

های  وی  خستتتار  ناشتتت  از  رار گرفتن خودرع در م دا  

های فرتتار  وی انتقام ها ع در اتکترعمیباا ستت  مانبد پستت 

 برق

  VINدستکاری یا مخدع، ننود  شناره هوی  خودرع ) 

رن خراب ع ستت   انگاری در ایر استتتتاده از ن یه برف پار 

 باشد.در نت جه خد افتاد  رعی ش ره شام  گارانت  نن 

مبتدر  در دفترچته راهبنتا ع   یادعره یهتاستتتترعیس  هزیبته 

  دعره  ی. سترعیست اباشتد م  یخودرع برم ده مرتتر  گارانت

انجا   آرنابا  مونورمجاز شتتتتر      یهایبدگ باید در ننا  یا

ستتتترعیتسیتردپتتذ انتجتتا   در صتتتتور   در    یادعره  یهتتا. 

در خودرع    اوتنات   یرادا   رمجاز ع برعز ا  هاییبدگ ننا

  یها استتتتانداردها در انجا  ستتترعیس ی از مد  رما   ناشتتت 

مرنکد با آ  نلا    یدهد   وایراد مذرور ع  طوا  آس  ی ادعره

 . باشد نن گارانت پو، 

  رن   یماد  یخودرع  سرعیس ا  یع نگ دار  یسسرع  یبههز 

 .باشبد نن  نلا  پو، گارانت ی ار  ش رد  ع پوت  زنن

عارده بته    ع متات   ارا  تتانخستتتت ع نقص ع    توهرگونته م 

نتتو    یا  یشنوو    ع اشتتتتتتتتتتتتتخاگ یاتخ ره به دت  یمرتتر

خدما  خار  از   یاف در  یاع     تانک  های ستتتت  طوا  ع ستتت 
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  ا  ی  نوستتد مرتتترآرنابا  مونورع مجاز   رستتن شتتککه  

  یاز مرتتر  ی شتود  از شتنوم  انو  ونا یجادا   دعره گارانت

ع اشتخاگ یاتخ   یمرتتر  یبرا   وق   چگونهخار  است  ع ه

 ربد. نن یجاد  اآرنابا  مونور در برابر

ها ع خستارا  اضتاف  خار  از گارانت  شتام  هزیبه توجه:

 باشد  موارد ذی  م 

  ههدر وام ون  بوستت    فاستتد شتتدن   یهرگونه خستتار  را 

 تادر بته  یرادبرعز ا  ت خودرع بته دت   کتهخودرع  در صتتتتورن

 ورر  نکاشد.

خودرع در    ههدر وام ون  بوستتتت    یهرگونه خستتتتار  را 

 نتادف یاصور  برعز وادیه ع 

به مقتتتد مورد ن ر به    د از نرستت    هرگونه خستتار  ناشتت  

 خودرع  خراب   دت

آاانس ع   هتاییبتهتکرا  خستتتتتارا  مربوا بته پرداخت  هز 

   خودرع ع نتتتتن  در صتتتور  خراب   ن به ماتک    بگ پارر

نق    ع ون  یگرد  ی استتتاده از عستا یابه نو ف آ  ع    یمرتتر

 خودرع   بواسطه خراب

ع لابا اا  وباز استتتاده خودرع مو  هرگونه خستار  ناشت  

   که

 

 : ی خودروابطال گارانت یطشرا

  یا دعره   هاییسمبوا به انجا  ستتتترع   خدما  گارانت  اراهه 

ر هومتر یا شش ماه ) هر   5000هر    نایشع پ  در بازه زمان

 . باشد م ردا  زعدنر فرا برسد 

مبجربه ابطام گارانت     هومتر شتتنار  ینی  ر ع یا دستتتنار 

 خودرع خواهد شد.

دخات   یاشتتتتتتنار خودرع بدع  خواستتتتتت     هومترچبانچه ر 

ش ستر بایست  م  یافتاده باشتد  مرتتر از رار  یمرتتر ع در   یوا

 هتاییبتدگ آ  بته ننتا   تورفی م یفرصتتتتت  منکن برا   ناعت

مراتوه نناید  در   ر این صتور  گارانت  خودرع به ز مجا

 .صور  رام  ابطام خواهد شد

 س ارشتبا   صاز نتتادف شتدید  ه ببابه نرتخ  شت خستار  نا 

ع ستتایر  طوا    ربکسبه مونور  گ  فب   ومبجر به آستت   فب

 خودرع شده باشد. 

ع ن ز نی  ر    خودرعشتتتتاستتتت    مونور  اناق ع ام    یشنوو 

آرنتابتا   هتای مجتاز  ختار  از شتتتتککته ننتایبتدگ  رنتگ خودرع

ع بتتدع  اختتذ مجوز از په س راهور مبجربتته ابطتتام مونور  

 گارانت  خودرع خواهد شد.

ع ن ز   خودرعشتتاستت     مونور  اناق ع ام   یشنوو  تبصررره:

انجا    نلا  پو، گارانت  صتتتورن کهدر    نی  ر رنگ خودرع

  سع اخذ مجوز از په  اداره گارانت ی دشتتده باشتتد  پس از نث

 . باشد م گارانت راهور مرنوم 

در صتتور  هرگونه نی ر در راربری نوریف شتتده نوستتد  

ستتازنده خودرع ع نکدی  ت   شتترر  در هرگونه مستتابقا  

انوموب هران  ع یتا استتتتتتتاده بته مب ور خودرع رتار گتارانت  

 گردد.خودرع ابطام م 

 

 : ی قطعاتابطال گارانت یطشرا

 یت انتدارد در خودرع ام  از نقوتت هرگونته نی  را    ر استتتت  

مونور خودرع ع یا نی  را  دیگر ت   استتتاده در مستابقا  

نی  ر ارنتاع   ع  ستت ک   ر استتاندارد  نتتو ریبگ     رات
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بر  نیت ت را   ن   خودرع   نتتامتوتتارف  تتتتتتت ع  نج  زا   و 

در خودرع  گاز ستتتتوز ننود  خودرع  وذف مبکی   اتنترین

آ  ع ستتتتایر نی  را  ختار  از   ننود     تانتات ستتتت  یتا ختات

   استتتتتتانتدارد  مبجر بته متد  اراهته ختدمتا  ع  طوتا  گتارانت

 مربواه خواهد شد.

ه چگونته نو تدی در  کتام برعز   شتتتتررت  آرنتابتا  مونور 

های نی  ر یافته رعی خودرع نخواهد داشت .  اشتکا    ستن 

ررتت   هرگونه نی  ر در خودرع نوستتد مرتتتری شتتام  آهن

نقوی  شتاست   نتو نج  زا  اضاف   نقوی  ع نی  را  در 

فبرببدی خودرع  نتتتو ریبگ ع  ستتت ک   ر استتتاندارد   

ررتت  ع آستت و به آ  بر ایر نتتتو دزدگ ر  نی  را  در ستت  

های راهبده ها  مواد ع  رگ  راستتتاندارد  استتتتاده از ر  

ستوخ  ع آست و به  طوا  ست ستت  ستوخ  رستان  ن  ر پنپ 

ببزین ع انژرتورهتا رته در ن تایت  مبجربته برعز م تو در  

ستتت ستتتت  اتکتریک  ع اتکترعن ک  ع مکان ک  خودرع گردد  

 کد خواهد شد.بامخ ابطام گارانت   طوا  مربواه ع مرن

ها  خودرع نوسد هبررده  یبر رع    ریافتهنی  یها سن    هره 

  مرارز خدمان یرع ستتا  ها رگاهنون   رانبدگ  یهاآموزشتتگاه

 شرر  آرنابا  مونورع    خار  خواهبد شد  متتر ه از گارانت

هتای نی  ر یتافتته نو تدی در  کتام برعز اشتتتتکتام در  ستتتتنت 

 نخواهد داش . 

رتتابچته  نب تا در ررتتتتور    ینذرر شتتتتده در ا  یدشتتتترا  نکتره:

 موتکر اس . یرا ا  اسلام یتن ور

هرگونه و  نتتت   رن    اضتتاف  ی در صتتور  نتتتو عستتا 

خودرع ره موتو باز شتتد     یرع   ستتت ک  رتپو، یکستتره  

   صتتتبدت   یگردد ع نتتتتو هرگونه رعرش دع  رع   صتتتبدت

  دستتتتتنتاری  ختار  از مرارز مجتاز ختدمتا  پس از فرع، 

 یژهعهخودرع ن  ر نتتتتتو پرعارتور ع بت   ستتتت ستتتتت  بر 

استتاندارد نوستد موام  متتر ه ع   یاع     ر استتاندارد    ردزدگ

آرنتابتا  هتای مجتاز  ننتایبتدگ از   ر    مؤستتتتستتتتا  ختدمتان  یتا

ع   ک اتکترعن  های ستت در ست   وبرعز م به ره مبجر  مونور

 طوا  خودرع شتتتود     یرآ  در ستتتا  هبواستتتط یاع     ک مکان

 نخواهد بود.  نلا  پوشش گارانت

 

 کنندگان خودروقانون حمایت از حقوق مصرف

برده  رار به مرتتترعح موان  در ذی  اصتتتطلاوا  (1ماده  

 شود م 

 یا داخ  نوت د مونوری نقه ه عستت هه نوع هر  خودرو:  -1-1

 سترنرت ن ون  برای منوم  موابر در استتتاده برای خار 

 .مجاز ظرف   نا بار ع

 اور به ره وقو   یا وق ق  هرشتخص عرضره کننده: -1-2

 فرع، به مکادر  فرع، عاستتتتطه اریق از یا مستتتتتق  

  ربد.خود م  عاردان  ع نوت دی نو خودرعهای

 با ره وقو   یا وق ق  شتتخص هر فروش: واسررطه -1-3

 .ربدم  ا دا  خودرع فرع، به نسک  مرضه رببده موافق 

 با ره وقو   یا وق ق  شتتتتخص هر  نمایندگی مجاز:  -1-4

 از پس ختدمتا  ع دار فرع،م تده مرضتتتته رببتده موافقت 

 .اس  ضنان  مد  اوم در خودرع فرع،

 رته وقو   یتا وق ق  شتتتتخص هر مصرررررف کننرده: -1-5

 .دارد اخت ار در منوم  یا شخت  استتاده برای را خودرع

 ع عاگذاری  رارداد در ره است  مکهی  خودرو: بهای  -1-6
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 .اس  گردیده   د مرضه رببده نوسد فرع، برگه در یا

 استتتتتانداردهای رمای  به موظف مرضتتتته رببده  (2ماده  

 مطابق  ع خودرع اینب   ر ت    ستتلام  مورد در ابلا  

 .باشدم  مترف رببده به شده اراهه ضنان  با آ 

 از ستتام یک  از رنتر نواند نن  نضتتن ن دعره :1تبصررره  

 .مترف رببده باشد به خودرع آخرین رسن  نلاوی  زما 

 خدما  اراهه ع  طوا  نثم ن دعره یا نو د دعره  :2تبصررره

 آخرین رستن  نلاوی  از زما  ستام استتاندارد  برابر ده فب 

 .باشدمترف رببده م  به خودرع

 به مکهف ضتتتنان   مد  اوم در مرضتتته رببده (3 ماده

 اراو   مونتاا  نوت د از م و ناشت  یا نقص نوع هر رفی

 نت جه در یا داشتتتته عتود خودرع در ره استتت  ون  یا ع

 ضتنانتبامه متاد با ع ننوده برعز خودرع از استتتاده مونوم

 مانی یا بوده رببده میایر متترف به شتده املا  مرتختتا  ع

 موتو یا باشتد آ  اینب  ناف  یا خودرع از مطهوب استتتاده

 یا نقص رفی هزیبه  .شتتتود خودرع ارز، مواملان  راهش

 خستارا  ره ه تکرا  ع ضتنان  مد  اوم در خودرع م و

 خستتارا  از یاتخ  ام  اشتتخاگ متتترف رببده ع به عارده

م و  یا نقص از ناشتتتت  های درما هزیبه ع تان  ع مات 

 هایهزیبه )باشتتد یاتخ شتتخص ب نه نو دا  از خار  ره(

 مرتتابه تایگزین خودرعی نون رگاه  نثم ن به خودرع ون 

 از ب ش خودرع نو ف چبانچه مد (نون را    مد  اوم در

 باشد.مرضه رببده م  م ده بر )باشد سام  هر  ع چ  

 اریق از یا مستق   اور به مرضه رببده نو دا   :1 تبصره

 مرضته رببده .شتودم  ایتا مجاز ننایبدگ  یا فرع، عاستطه

 هاییا ننایبدگ  فرع، از پس خدما  شتککه ایجاد به مکهف

 هتایآموز، نتثم ن ع یتدر   طوتا  نون ر ع نوزیی مجتاز

خودرعهای مرضتته شتتده در ستتطا   نوداد با متباستتو  ز 

 رببتده را بته مراتوته بتهنوانتد متتتتترف ررتتتتور بوده ع نن 

 .نناید اتکار مو ب  ننایبدگ 

 موضتوع ارف ن ب ن اختلاف برعز صتور  در :2 تبصرره

 ابتدا ارف ن درخواست  وستو اختلاف  فوق  موضتوع ماده

های  ننایبدگ  از مربواه  مترتتتک  اختلافا  و  ه ث  در

 ع دادگستتتتری رستتتن  خودرع  رارشتتتباس مرضتتته رببده

 رستتن  رارشتتباس ریاستت  به انت ام  ن رعی رارشتتباس

 خواهد صتادر آراء اراری  با  ز  رأی ع ارح دادگستتری

صتادره   رأی به ارف ن از یک  هر درصتور  امترا  شتد.

 دادگاه بود. خواهد پ گ ری  اب  صتتاتلاه دادگاه در خواستتته

 انرتتاء ماه دع ظرف ودارار ع نوب  از خار  باید صتتاتلاه

 نناید. رأی

 در خودرع اینب   طوتا  م تو یتا نقص چبتانچته (4 مراده

 باشتد با   هنچبا  نون ر بار سته از پس ضتنان  دعره اوم

 اوتنام موتو ره  طوان  م و یا نقص ره صتتورن  در یا

 نون ر یک  با ع گردد اشتتتخاگ تان  یا صتتتدمه تستتتن 

 دت   به رعز ستت  از ب ش خودرع یا باشتتد نرتتده برارف

 است  مکهف بناند  مرضته رببده استتتاده  اب    ر نون را 

 با را مو وب درخواستتت  متتتترف رببده خودرعی وستتتو

متتتترف   به را آ  نوافق  ب ای با یا نوویش نو خودرعی

 .دارد رببده مسترد

ارف ن  وت   ب ن اختلاف برعز صتتتتور  در :1تبصررررره  

 2نکتتتره   موضتتوع اختلاف و  ه ث  اریق از آ  فتتت ع
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 باشد. انو  م  این 3 ماده

 از استتتتتتاده یا عاگذاری وق مرضتتتته رببده :2 تبصررررره

 عاگذاری ندارد. م و رفی از پ ش را شتده مستترد خودرعی

 املا  یا ع  که  نقص ع م و رفی از پس مزبور خودرعی

 .باشدمجاز م  عاگذاری  اسباد در مزبور صریا م وب

 مجاز ننایبدگ  ع فرع، مرضتتته رببده  عاستتتطه (5 ماده

 ضتنان   مورد موضتوع خودرعی ره بار هر موظتبد نون ر

 اننا  از گ رد  پس رار م  ایدعره مختهف خدما  یا نون ر

 املام  هاینقص ع هام و ره ه مکتوب صتتور  رار  به

 نون ر  طوا  ع شده انجا  هایمترف رببده  ا دا  سوی از

 را آ  ع ننوده ذرر عضتو   صتور  در را شتده نوویش یا

 .نسه   مترف رببده نناید

 نثی د نرتتده یا استتتاندارد   ر  طوا  از استتتتاده  تبصرررره:

منبوع  نون ر  مجاز هایننایبدگ  ع مرضتتته رببده نوستتتد

 .باشدم 

 ووادث دت   به رببدهمرضتته نو دا  انجا  چبانچه (6 ماده

 نتامنکن  )رفی تابت    ر ع ب ب پ ش   ر تابت (  رمتر کته  

به  نوه ق مد  آید.درم  نوه ق وات  به نو دا  باشتتتد  این

 .شودافزعده م  ضنان  دعره

مرضتته  ب ن   رمستتتق   یا مستتتق   نوافق نوع هر (7 ماده

 ننا  آ  موتو به متترف رببده ره یا فرع، رببده  عاستطه

یا  ع  انو  این اکق بر مرضته رببده ره نو دان  از بخرت  یا

 م ده به یا نناید دارد  ستتا د م ده بر صتتادره ضتتنانتبامه

 برابر شتود  در گذارده دیگری مبوا  هر یا فرع، عاستطه

 .باشدبلاایر م  ع مترف رببده باا 

 نکتات ف ع وقوق رته  راردادی نوع هر انوقتاد  تبصررررره:

 نرتود  رمای  آ  در  انو  این مرتنوت ن ع  رارداد ارف ن

 ع   ر انون  مرتابه  مورد ع مدن   انو  10ماده  استتباد به

 .اس  سا د درته امتکار از

 مات  ع تان  خستتتارا  ع نقص ع م و گونه هر (8 ماده

 دت   به ره یاتخ اشتتتخاگ متتتترف رببده ع شتتتده به عارد

 دریاف  یا ع تانک  هایست ستت  ع  طوا  نتتو یا نوویش

 نوستد مرضته رببده مجاز ع رستن  شتککه خار  از خدما 

 شتتنوم از شتتود   ایجاد ضتتنان  دعرا  متتترف رببده  ا 

رببده متترف   برای وق  ه چگونه ع است  خار   انو  این

 .نن  ربد ایجاد برابر مرضه رببده در یاتخ اشخاگ ع

 این موضتتوع نو دا  استت  مکهف مرضتته رببده (9 ماده

 در ع   د نامه ضتنان  اعراق در رتک  صتور  به را  انو 

  انو  این موضتتوع مقتضتت   نلاو خودرع  به نلاوی  زما 

 .نناید مترف رببده املا  به رعشن صریا ع اور به را

 مورد در عیژه )به  انو  این اتراه  نامه آه ن (۱۰ ماده

 ررتور ستطا در نون ر مجاز هایننایبدگ  ایجاد هایملار

 از ماه ستته ظرف شتتده  مرضتته خودرعهای نوداد ازاء به

مود  ع نجار     صتتبو   عزار  نوستتد ناریخ نتتتویو 

 .رسدم  عزیرا  ه ث  نتویو به ع ن  ه

 بته صتتتتبوت   موتد  ع نجتار  مکهف عزار  (11 مراده

متترف   وقوق وتظ راستتای در  انو  این اترای بر ن ار 

 رن ستت و  به ماهه شتتش ادعاری گزار، املا  ع رببدگا 

 .اس  اسلام  شورای مواد  مجهس ع صبایی

 

کننردگران  قرانون حمرایرت از حقوق مصرررررف نرامره اجراییآیین
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 خودرو

شتتتناره    رتتتب ادپ به  22/1/1395در تهستتته    یرا عز  ث ه   

عزار  صتبو   مود  ع   9/12/1393مورخ    ۲۵۵۳۸۵/60

از وقوق    یت    تانو  ونتا۱۰نجتار  ع بته استتتتتبتاد متاده )

 ی نامه اترای نتتت آ۱۳۸۶تتت متوب   رببدگا  خودرعمترف

 ررد  یونتو یر انو  مذرور را به شرح ز

نامه شتام  ننا  مرضته  ی نآ ینا  تتتتتت ضتوابد مبدر  در۱ماده

خدما  پس از   یهافرع،  عاستتتتطه  یهارببتدگا   عاستتتتطه

ام    یمونور   هنقه  ی مجاز انواع عستتا  هاییبدگ فرع، ع ننا

بتاس  انوبوس  ع   عانت       تدمم  بوس  ب م  ی از ستتتتوار

   کهت ع انواع مونورستتتت  یهرررتتتتبتده  نر   و  رتام   ونت  رتام

 باشد. خار  م یاداخ  ررور  ساخ 

مررعح     در موان  یراصطلاوا  ز  نامهی نآین  تتتتت در ا۲ماده

  رعند مربوا به رار م

از وقوق متتتتترف رببتدگا   ی تتتتتتتتت  انو    انو  ونتا  اتف

 ت۱۳۸۶خودرع ت متوب 

 ت عزار   عزار  صبو   مود  ع نجار . ب

ره به اور   وقو  یا  ق رببده  هر شتخص وقتتتتتت مرضته پ

مکتادر  بته فرع،    عاستتتتطته فرع،   یقاز ار  یتا    مستتتتتق

 .نناید خود م  عاردان یانو ساخ  داخ  ررور  یخودرعها

 یک خدما  پس از فرع،   هتتتت خدما  پس از فرع،  ره   

خدما     کان ضتتنان  ع نو د شتتام  پرتتت   ملاتتتوم از  ک

  ن طوتا  استتتتتتانتدارد رته موتتو نضتتتتن   نع نتثم   را نون

 .باشد رارررد مطهوب ملاتوم م

  ق تت عاسطه خدما  فرع، ع پس از فرع،  اشخاگ وق  ث

ش  ره با موافق  مرضته  وقو  یا دار  نوأماش م ده یارببده  صترفا

اتتر از  ختتودرع  فتترع،  از  پتتس  ع  فتترع،   یتتقختتدمتتا  

بته  نوانتد . عاستتتتطته متذرور مبتاشتتتتبتد مجتاز م هتاییبتدگ ننتا

  به مبوا  شتتررت  یارببده  از مجنومه مرضتته   مبوا  بخرتت 

ننوده ع خدما     رببده فواتن ار  مرضتتتته   مستتتتتق  نلا 

 .یدخود را اراهه ننا

ره با   وقو  یا  ق مجاز  هر شتتتتخص وق  یبدگ تتتتتتتتت ننا   

رببتده م تده دار فرع، ع ختدمتا  پس از موافقت  مرضتتتتته

 فرع، خودرع در اوم مد  ضنان  اس .

خدما  پس از فرع، خودرع  براستتاس   یهارا   وهتتتتتتت شتت چ  

  وهشتت     ن  درختتتوگ نو۱۹۱۱۷شتتناره )  استتتاندارد مه

ها ع مربوا به امور خدما  پس از فرع، خودرع  شتتاخص

رببده  عاستطه خدما  پس از فرع، ع مرضته یاب نلاوه ارز

منهکرد   یشع پتا یببتدرده   نمجتاز آ  ع هنچب  یهتایبتدگ ننتا

 .باشد آن ا م

خدما  فرع،   یاب ضوابد ع ارز  ید ح تتتت دستوراتون  شرا

مربوا به    وهشتتت     نره به مب ور نو   خودرع  دستتتتوراتونه

 یتاب هتا ع نلاوه ارزامور ختدمتا  فرع، خودرع  شتتتتتاخص

آ  ع  هاییبدگ رببده  عاستتتطه خدما  فرع، ع ننامرضتتته

ع    همنهکرد آن ا نوستتد عزار  ن  یشع پا  یببدرده   نهنچب

 .شود ابلاغ م

  ن نثم  را    مجنومه خدما  نون نتتت خدما  دعره نضن  خ

   دعره زمان یک خودرع ره در    یشنوو  یا طوا    یشع نوو

 ین  ا۱۳  ع )۱۲مستتتتافت  مرتتتتخص مطتابق مواد )   ا  یتا

رببده  به م ده مرضته یگا ع انجا  آ  به صتور  را  نامهی نآ

 .باشد م
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ع   ننثم  را  تتتتت خدما  دعره نو د  مجنومه خدما  نون  د

   دعره زمان یک خدما  ره در     کان  طوا  ع پرتتتت یشنوو

  یتاف ع در  کتام در نتامتهی نآ ین  ا۱۵مرتتتتخص مطتابق متاده )

 ین  ا۲اتر  »برابر با نرخ متوب موضوع ببد )ا  ماده )

رببده انجا  متتتترف  یرببده برامرضتتته  یاز ستتتو «نامهی نآ

 .شودم 

ره در ملا     ران   خدما  امداد ع نون ارتتتتتتتت خدما  ستتت   ذ

رببده  مجاز به مترف  یبدگ از ننا   رع استقرار خودرع در ب

 شود. اراهه م

ره مطابق با استتاندارد     استتاندارد  خدمان  تتتتتت خدما  فب  ر

ع    استتتتتتتانتداردهتا  یرستتتتتا  یتا   اتنهه نب    مهی   ارتارختانته

 .باشد  رسن  نختت یهادستوراتون 

  رندهع در برگ   اس  به زبا  فارس  ینامه  سبدتتت ضنان   ز

رببده ع استتاده  دعره ضنان  ع نو د خدما  مرضه    مسووت

رببده به هنراه خودرع  مطهوب از خودرع ره نوستد مرضته

 شود. رببده ممترف ی نلاو

تت استتاده مطهوب از خودرع  استتاده از هر خودرع مطابق   ا

در   یژهرببده به عمرضتته    یمرتتختتتا  املا  شتتده از ستتو

 ع مقدار بار.  نمورد نوداد سرنر

اس  ودا   به  یارببده  رتابچهمترف  یتت رتابچه راهبنا  س

خودرع از ارف    یت در زمتا  نلاو  یتدرته بتا    زبتا  فتارستتتت 

 ید رتابچه با ینشتتود. ا    رببده نستتهرببده به متتترفمرضتته

نلاوه استتتتتتتاده مطهوب از خودرع     ت از  ک  یموارد  یوتاع

  پخش  یوراد   ت هنراه خودرع از  ک   متوهقتا  اتزام  ینمبتاع

چرخ زاپتاس  تتک  آچتار چرخ  رف پو، متلارر  ماهتخ 

متتترف ستتوخ      زا خودرع  م   اضتتاف  زا خطر ع نج 

  ع  ک ع نرر  یبرع  شتتتت ر  ی شتتتت ر  کت ستتتت    تک )بته نتک 

نرتتتتتتانت   ی ادعره  یتتدهتتایبتتازد  ینمبتتاع   نهنتچتبت  ع     نتتا  

مجتاز شتتتتککته فرع، ع خدما  پس از فرع،     یهایبتدگ ننتا

 آ  باشد. ی اترا هایراتون ع دستو  نامهی نمتن  انو   آ

  یخودرع   یمرتتابه  عاگذار یگزینتا  یخودرع  نتتتتتت نثم  ،

مرتتتابه ع درصتتتور  مد  امکا   پرداخ  خستتتار  نو ف 

 اس .  نخودرع در دعره نضن

ره بر استاس ن ر رارشتباس   نت     رارشتباست   ن تتتتت    گ

 .شود م   ندر رشته مرنکد نو یدادگستر  رسن

از     صلاو   یدارا   وقو       شخت تت شرر  بازرس   

 یره نوستد عزار  برا  یرا استتاندارد ا  ارف ستازما  مه

رببده  عاستطه فرع،  عاستطه  منهکرد مرضته یاب انجا  ارز

ننتتا فرع،   از  پس  اراهتته   یهتتایبتتدگ ختتدمتتا   ع  مجتتاز 

رببتده بته عزار  ع مرضتتتته یمورد  یتا  یادعار یهتاگزار،

 .شود انتخاب م

   بود  فوات   تتتتتتت نرخ خدما  ع  طوا   ن ر به صتتتبت  ا

مجاز  عاستطه خدما  پس از فرع، ع خدما    هاییبدگ ننا

نرخ  طوا  ع    ندستتتتنزد خدما  ع هنچب یااتر     ار ستتت 

   انو  ن ا  صتبت    اصتلاو ۵۱مطابق ماده )   مواد متترف

   نن ار  نو  س و رن ی تت با ملاور۱۳۹۲ررور تت متوب  

به   خدما  ع ابلاغ صتتتورنلاستتتاب رستتتن  ههارا  یع در ازا

 .شود م یاف در یرببده  از عمترف

بتته   یتت رتته بتته هبگتتا  نلاو  ی نو  خودرع  یتتتتتتتتت خودرع  ظ

 مساف  نکرده باشد.  ا  هومتر  ر۹۹از )   شرببده بمترف

ره موتو راهش   واتت   رنی یاع   تهنق  یاده   ز وتتتتت م ع
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مد  امکا  استتتتاده متوارف  یارا   خدم    یارز، ا تتتتاد

 .شود از آ  م

آن ا موتو اوتنام   وره م     طوانخودرع  ینب تت  طوه ا غ

 صدمه تس   تا  ع مام اشخاگ گردد.

 ی طوا  نوستتد عزار  با هنکار ینتتتتتت ف رستت  ا  نکتتتره

  ع رانبدگ ی راهبنا  سع په یرا استتتتاندارد ا  ستتتازما  مه

املا      تتهن   یرا ا   استتتتلام  یتن ور   انت تتام   رعین ع 

 .شود م

صدمه به تس     یجتتادره اوتنتتام ا  تتوبتت   مینب ا   وتت م  ف

 .تا  ع مام اشخاگ گردد

  ستتازما  مه یتتتتتت عزار  موظف استت  با هنکار  نکتتتره

 یتن ور   ع رانبتتدگ  ی راهبنتتا   سع په  یرا استتتتتتتانتدارد ا

  نخودرع ع هنچب  ینب ا   وبف رستتتتت  م  یرا  ا   استتتتلام

ع ابلاغ   هخودرع را ن  ی طوا  مرتتتنوم استتتتاندارد اتکار

 .یدننا

ها مانبد رع ن  ی   طوا  ع مواد تتتتت  طوه ع ماده مترف  ق

 یخضد  ییما   ر)ن   یوا    ما ربکسرع ن مونور ع گ   ر)ن 

هوا ع  ین ببز   هترف  ر)ن   هترها   فیشتتتتو   رتتتتهشتتتت   ییع ما

ره ف رست  رام  آ  نوستد   ی طوا  ع مواد  یررع ن  ع ستا

 ع ابلاغ خواهد شد.  هعزار  ن 

هتا ع  تارمو   ته  ره تتتتتتتتت استتتتتتانتداردهتا ع مقررا  ابلا   ر

  یستت ز  یبدگ آ    ت   ر  ینب  ا  د مرتتختتتا  ناظر بر نوت

  یفرع، ع خدما  پس از فرع، خودرع ره از ستو    ط  ملا 

ستتتازما  وتاظ   یرا  استتتتاندارد ا  عزار   ستتتازما  مه

  یآن ا از ستتتو   ی ع عزار  نت  ابلاغ ع رما  یستتت ز  دملا 

 اس .  رببده اتزاممرضه

رببده در  مرضتته  یهاشتترر   فب  یتتتتتت استتتانداردها  نکتتتره

  یبا موارد فوق  تزع استتتتتانداردها  یر صتتتتور  مد  میا

 شد.  ملاسوب خواهد  ابلا 

  رستانرببده موظف است  در ستامانه االاعتتتتت مرضته۳ماده

مرتختتا    دملاتتو   با   یبترنت خود  نستک  به فرع، ا

  پ نوع  ن نجاری نرتتتا     فرع، از  ک  یدخودرع ع شتتترا

خودرع  ستود مرتارر     ن      درخواستت  زا رنگ  نج 

 . یدموارد مرنکد ا دا  ننا یرع سا ی زما  نلاو

 ک    یرببده موظف اس  ودا   دع رعزرارنکتره تتت مرضه

  موصتتوف را االاع رستتان  یدفرع، شتترا  یبدفرآ  یاز اترا

 . یدننا  منوم

 لاتتو  م ی ن ا  ن رببده موظف است   تتتتتت مرضته۴ماده

رنتگ ع متوهقتا   ضتتتتوابد ع    تپ نوع  ن   تدخود بته هنراه  

را به صور  شتاف    یدخر  یبدمختهف فرع، ع فرآ  یهارع،

مجتاز   هتاییبتدگ ع ننتا   رستتتتاناالاع  یگتاهع رعشتتتتن در پتا

. رار دهد یدخر  ا فرع، خود  در دسترس متقاض
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 کیلومتر 

 

 بازدید  سرویس

 ماه )هر ردا  زعدنر فرا برسد. 6ر هومتر یا  5000هر 

* * * * 
 رع ن مونور  * * * * * * * * * * * *

* * * * 
 ف هتر رع ن  * * * * * * * * * * * *

  10000بررس  زعایای چرخ ا در سرعیس اعت ه ع پس از آ  هر  

  ر هومتر

- O - O 
- O - O - O - O - O - O   بررس  زعایای چرخ ا 

 شنی - - - * - - - * - - - * - - - * ر هومتر  20000نوویش هر  

ر هومتر یا یک   10000بررس  ع در صور  ن از نوویش هر  

ع در شراید سخ  رانبدگ  هر   )هر ردا  زعدنر انتاق ب تتد  سام

 ماه نوویش گردد.3ر هومتر یا  0005

* - * - * 

 ف هتر هوای راب ن - * - * - * - * - * -

ر هومتر یا یک   10000بررس  ع در صور  ن از نوویش هر  

ع در شراید سخ  رانبدگ  هر   )هر ردا  زعدنر انتاق ب تتد  سام

 ماه نوویش گردد.3ر هومتر یا  0005

* - * - * - * - * - * - * - * - 

 ی مونور ف هتر هوا

 ر هومتر   10000بازرس  هر 
O - O - 

O - O - O - O - O - O - 
ها ع انتا    توته ها  ش هبگ 

 ه کرید س ست  

  2ر هومتر یا  00004ر هومتر ع نوویش هر   0005بازرس  هر 

 سام )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 

* O O O O O O O * O O O O O O O 
 مایی خبک رببده س ست  ه کرید 

  2ر هومتر یا  00004ر هومتر ع نوویش هر   0005بازرس  هر 

 سام )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 

* O O O 
O O O O * O O O O O O O مایی خبک رببده مونور 

 ماه )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 6ر هومتر یا  5000بازرس  هر 

O O O O 

O O O O O O O O O O O O 

بررس  تب  نرمزهای تهو ع  

مقو  ضخام  ع م زا   

 سای دگ 

م زا  سای دگ   ست ک را بررس  ننای د  فرار  ست ک را نب     

ننای د ع در صور  تزع  مو و   چرخ را نب    ررده یا  ست ک 

 را نوویش ننای د.

O O O O 

O O O O O O O O O O O O 
  ست ک/ ریبگ چرخ  

 )با اوتساب  ست ک زاپاس 

 ماه )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 6ر هومتر یا   10000بازرس  هر 
O - O - 

O - O - O - O - O - O - 
نوه ق ع س کک فرما    اب  

 توکه فرما  ع گردگ ر پهوس ا

در صور  مراهده هرگونه سای دگ    ر مادی در شهبگ ها   

پوسته پوسته شد   خراش دگ   سوختگ  ع نر  س ام   طوه  

 مو وب را نوویش ننای د.

O - O - 

O - O - O - O - O - O - 

ها ع رادیانور  نرمز  توته 

انتا   س ست  نرمز ع خبک  

 رببده مونور

 سام )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد  2ر هومتر یا   20000بازرس  هر 
O - O - 

O - - - O - - - O - - -  توته ع انکاره اگزعز 

ر هومتر یا پس از گذش  یک سام گریسکاری شوند   20000هر 

 )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 

* - O - 
* - O - * - O - * - O - 

گریسکاری تو های درب ها   

 درب مونور  درب مقو 

سام )هر ردا  زعدنر انتاق    1ر هومتر یا   20000بازرس  هر 

 ب افتد  

O - O - 

O 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
O 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
O  

 

 

-  

 

 

- 

 

 

- 

 منهکرد نج  زا  اتکتریک   

)از تنهه ش ره با بر بر     

های تانک  بر    ن ویه  آیبه

مطکوع )روتر   برف پار رن ع  

   ره 

در هر سرعیس م  بایس  ننام  موارد با دستگاه م و یاب  

 بررس  شود.

O O O O 

O O O O O O O O O O O O 

نس  با دستگاه دیاگ ع خطاهای  

ع م زا    ذخ ره شده در س ست 

  12شارابانری ه کرید ع بانری 

 عت  

 - O - O ماه )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 6ر هومتر یا   10000ازرس  هر  

O - O - O - O - O - O - 

بررس  صتلاه  ر هومتر  ع  

های رعشبای  داخه  ع  چراغ

  ب رعن 
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 کیلومتر 

 

 بازدید  سرویس

سام بازدید ع در صور  ن از نب       2ر هومتر یا   20000هر 

 گردد.

O - - - 
O - - - O - - - O - - - دریچه گاز 

 - O - O ماه )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد 6ر هومتر یا   10000بازرس  هر 
O - O - O - O - O - O -  روه  ها عایر شنی ها ع 

                    )هر ردا  زعدنر انتاق ب افتد ماه24یا40000هر
* - - - - - - - 

* 
- - - - - - - 

 رع ن نرمز 

. بررس  ننای د ره آیا رنرببدهای اینب  سات  بوده ع اختلات  در  1

 منهکرد آن ا تود نداشته باشد  

. بررس  ننای د ره اگر نسنه رنرببد را سریی ب رع  بکر د   2

 نواند  ت  شود.  م 

 اس .   60N. بررس  ننای د ره ن رعی باز ررد   ت  رنتر از 3

 . نسنه رنرببد اینب  آس و ندیده باشد.4

 نوا  به اور مونوم نب    ررد.. ارنتاع رنرببد اینب  را م 5 

O O O O 

O O O O O O O O O O O O  بررس  منهکرد رنرببد اینب 

سام انجا  شود )هر ردا  زعدنر  1ر هومتر یا 20000بازرس  هر 

 فرا برسد  

O - - - 
O - - - O - - - O - - -   آچاررر  ع بازدید شاس 

نوویش   SRSسام یککار  5ر هومتر بازرس  ع هر  35000هر 

 گردد 

O - - - 
O - - - O - - - O - - -  ایربگ 

ع نوویش های بودی زما  نوویش  5000نوویش اعم در ر هومتر

 ماه  48یا  80000رع ن گ ربکس در ر هومتر  

* - - - - - - - - - - - - - - 
 ف هترروپه بگ فرار گ ربکس *

 )هر ردا  زعدنر فرا برسد ماه 6ر هومتر یا 10000هر
O - O - 

O - O - O - O - O - O -  بررس  اگزعز 

)هر ردا  زعدنر انتاق  ماه نوویش شود 48ر هومتر یا  80000هر 

                    ب افتد 

* - - - - - - - - - - - - - - - 
 رع ن گ ربکس

 ر هومتر در سرعیس های بودی 10000ر هومتر ع  هر 5000در  
- O - O - O - O - O - O - O - O 

 بازدید نرمز پارر ع پدام نرمز 

 ر هومتر در سرعیس های بودی 10000ر هومتر ع  هر 5000در  
- O - O - O - O - O - O - O - O 

 بررس  س ست  نرمز 

 ر هومتر در سرعیس های بودی 10000ر هومتر ع  هر 5000در  

- O - O - O - O - O - O - O - O   بررس  زیر خودرع)توته ها ع

انتا   از ن ر نرت  ع آس و  

 دیدگ  

 ر هومتر در سرعیس های بودی 10000ر هومتر ع  هر 5000در  
- O - O - O - O - O - O - O - O   بررس  برف پارکن ها ع نازم

 آبپا،

بررس  چرا  ا ع رعشبای   O - O - O - O - O - O - O - O - ر هومتر در سرعیس های بودی 10000ر هومتر ع  هر 5000در  

 داخ  ع خار  خودرع 

 O - O - O - O - O - O - O - O - ر هومتر در سرعیس های بودی 10000ر هومتر ع  هر 5000در  
 بررس  س ست  ن ویه

    

 مد  ن از به انجا  منه ا  -بازدید                                                              Oنوویش                                                                  * 
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 های مجازنمایندگی

ع یا با مراتوه   ..................................به آدرس ایبترنت   آرنابا  مونورهای فرع، ع خدما  پس از فرع، شتترر   های ارنکاا با ننایبدگ ت   االاع از آدرس  ستتام  راری ع راه

 فرمای د. ........................شناره 

 

 های ارتباطی مرکز پاسخگویی مشتریان راه

 ............................ نهتن 

 .................................................این   عاود ارنکاا با مرتریا  

 ...................................................آدرس عاود ارنکاا با مرتریا    دفتر مررزی  

 آدرس عبسای   

....................................... 

 های ارتباطی مرکز امدادراه

 )خدما  پس از فرع،  ............داخه    ........................نهتن  

 ........................ همراه : 

http://www.tigardmotor.com/

