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شرایط گارانتیفهرست
کلیات گارانتی 

مطابــق بــا آنچــه در ایــن دفترچــه آمــده اســت، شــرکت آرتابــان موتــور بــا ارائــه خدمــات گارانتــی بــه کلیــه محصــوÓت ایــن شــرکت 
جهــت حصــول اطمینــان بــه کیفیــت تولیــدات و رفــع کلیــه ایــرادات مربــوط بــه ســاخت قطعــات و مونتــاژ خــودرو بــا مراجعــه بــه 

ــد. ــات خــود را تضمیــن می‌کن نمایندگی‌هــای مجــاز سراســر کشــور، خدم

محدوده گارانتی
شرکت آرتابان موتور، محصول امپو هیبرید خود را به مدت 3 سال و یا 60.000 کیلومتر )هرکدام زودتر فرابرسد( گارانتی می‌نماید.
مدت ضمانت در خصوص گارانتی خودرو از زمان تحویل خودرو به اولین خریدار مطابق با شرایط مندرج در این دفترچه می‌باشد.

دفترچــه راهنمــا و گارانتــی خــودرو همــراه بــا ســایر مــدارک در زمــان تحویــل خــودرو بــه اولیــن خریــدار تحویــل می‌گــردد، ضــروری 
اســت در حفــظ و نگهــداری آن تــا پایــان دوره گارانتــی دقــت نماییــد. 

در دوره گارانتــی، کلیــه قطعــات خــودرو بــه اســتثنای قطعاتــی کــه در ایــن دفترچــه بــا توجــه بــه شــرایط منــدرج در آن اشــاره شــده اســت، 
مشــمول گارانتــی بــوده و مشــتریان می‌تواننــد بــرای اســتفاده از آن بــه یکــی از نمایندگی‌هــای مجــاز سراســر کشــور مراجعــه نماینــد. 

دوره ضمانت رنگ خودرو
گارانتــی رنــگ خــودرو در برابــر متــورم شــدن )طبلــه کــردن(، تــرک خــوردن، رنــگ پریدگــی یــا لکــه افتــادن بــر روی ســطح قابــل 

رویــت تمــام قطعــات رنــگ شــده بــه دلیــل نقــص تولیــد یــا مــواد از تاریــخ شــروع گارانتــی بــه مــدت 36 مــاه می‌باشــد. 

گارانتی قطعات خودرو
مدت ضمانت کیسه هوا )مسئولیت صحت عملکرد( به مدت 10 سال می‌باشد. ضمانت باطری 12 ولت معادل 18 ماه یا 30 هزار کیلومتر 23
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شرایط گارانتی
ــرا  ــر ف ــا 60000 هــزار کیلومتــر )هرکــدام زودت ــاه ی ــد معــادل 36 م ــت باطــری هیبری ــرا برســد( می‌باشــد ضمان ــر ف )هرکــدام زودت

ــد.  ــر می‌باش ــزار کیلومت ــادل 10 ه ــن مع ــمه‌ها، برف‌پاک‌ک ــمع، تس ــپ، ش ــز، Óم ــت ترم ــت لن ــدت ضمان ــد م ــد( می‌باش برس
ــرا  ــر ف ــا 30 هــزار کیلومتــر )هرکــدام زودت ــاه ی ــور و حســگر دوم اکســیژن 18 م ــن کنیســتر، کاتالیســت کانورت ــت کرب مــدت ضمان

ــد. ــودرو می‌باش ــت خ ــادل ضمان ــتیک مع ــان Óس ــدت زم ــد. م ــد( می‌باش برس
ــر  ــر فیلت ــا )نظی ــع شیشه‌شــوی(، فیلتره ــخ و مای ــع ضدی ــر مای ــات )نظی ــور و گیربکــس(، مایع ــر موت ــا )نظی ــد روغن‌ه ــی مانن قطعات
ــا دوره  ــر ب ــت سیســتم پخــش صــوت براب ــدت ضمان ــی نمی‌باشــد. سیســتم پخــش صــوت: م ــن( شــامل گارانت ــوا و روغ ــن، ه بنزی

ــد. ــودرو می‌باش ــت خ ضمان

گارانتی خدمات تعمیری در نمایندگی‌های مجاز
کلیه خدمات انجام شده در نمایندگی‌های مجاز با ارائه فاکتور رسمی، به مدت 2 ماه یا 3 هزار کیلومتر گارانتی می‌باشد.

گارانتی قطعات نصب شده در نمایندگی‌های مجاز
ــا 10 هــزار کیلومتــر گارانتــی  ــه مــدت 6 مــاه ی ــه فاکتــور رســمی، ب ــا ارائ کلیــه قطعــات تعویــض شــده در نمایندگی‌هــای مجــاز ب
می‌باشــد. در دوران گارانتــی، داغــی قطعــات تعویــض شــده بــا هزینــه گارانتــی، متعلــق بــه شــرکت آرتابــان موتــور بــوده و تحویــل 

ــردد. ــتری نمی‌گ مش

موارد خارج از گارانتی
مــوارد خــارج از شــمول گارانتــی عمدتــاً ناشــی از نگهــداری نامناســب خــودرو توســط خریــدار می‌باشــد. شــرکت آرتابــان موتــور بــه 

شــما توصیــه می‌نمایــد در حفــظ و نگهــداری خــودرو خــود همــواره دقــت فرماییــد.

شرایط گارانتی
ــش  ــات، آت ــی ناشــی از تصادف ــره* خراب ــان و غی ــه، طوف ــه، صاعق ــر ســیل، زلزل ــی نظی ــای طبیع ــی ناشــی از حــوادث و بÔی * خراب

ــی ــی و سیاس ــورش‌های اجتماع ــاش، دزدی و ش ــوزی، اغتش س
* صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده، نمک‌ریزی شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ

* خسارات ناشی از تعمیرات نامناسب و استفاده از قطعات غیر شركتی كه در خارج از شبكه نمایندگی‌ها انجام شده باشد.
* جبران خسارات بدنه، رنگ و تزئینات خودرو كه ناشی از تصادفات و حوادث و یا تعمیرات غیر مجاز باشد.

* وجــود هرگونــه گــرده رنــگ كــه ناشــی از قــرار گرفتــن خــودرو در محیــط نامناســب باشــد، باعــث خــارج شــدن رنــگ خــودرو از 
ــردد. ــی می‌گ گارانت

* تأثیر مواد پراكنده در محیط مانند سموم دفع آفات نباتی و فضله پرندگان، شیره درختان و همچنین عوامل جوی
* خرابــی قطعــات ناشــی از هرگونــه تغییــرات غیــر مجــاز بــر روی خــودرو نظیــر جوشــكاری، نصــب تجهیــزات اضافــی بــر روی خــودرو 

و هرگونــه دســتکاری کــه باعــث خــارج شــدن خــودرو از حالــت اســتاندارد شــرکتی شــود.
ــه دلیــل  ــا وقــوع آتش‌ســوزی ب ــه هنــگام تعمیــرات و ی ــه دلیــل عــدم رعایــت مــوارد ایمنــی ب ــه آتش‌ســوزی در خــودرو ب * هرگون
ســهل‌انگاری و یــا اســتفاده از قطعــات غیراصلــی در تعمیــرات انجــام شــده و خــارج از شــبكه نمایندگــی هــای مجــاز آرتابــان موتــور

* خرابی قطعاتی نظیر باطری به دلیل عدم استفاده از خودرو برای مدت بیش از یک ماه
* پوسیدگی و دفرمگی Óستیک خودرو به دلیل عدم تنظیم باد Óستیک و یا توقف طوÓنی مدت خودرو )عدم استفاده از خودرو(

* ایــرادات ناشــی از ریــزش آب و یــا ســایر مایعــات بــر روی قطعــات الكترونیكــی نظیــر رادیــو پخــش، ECU و ســوكت‌ها كــه باعــث 
زنگ‌زدگــی و رســوب شــود. 

* ایــرادات ناشــی از عبــور خــودرو از آب‌هــای عمیــق كــه باعــث نفــوذ آب بــه اجــزای داخلــی خــودرو ماننــد موتــور و ســایر مــوارد كــه 
بــه تشــخیص كارشــناس مشــخص می‌گــردد. 

* خسارات ناشی از بکارگیری لوازم جانبی و اضافی روی خودرو، مانند چادر، بادگیر شیشه، قفل‌فرمان، قفل پدال و غیره 
45
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شرایط گارانتی
* عمدی بودن خسارات وارده مثل سرقت یا استفاده اشخاص غیرمسئول

* خسارات ناشی از عدم انجام به‌موقع سرویس‌های دوره‌ای
* بروز هرگونه ایراد ناشی از استفاده از روغن، مایعات، فیلترهای روغن و سوخت نامناسب و یا غیر استاندارد 

* زنگ‌زدگــی قطعــات داخــل موتــور و همچنیــن رادیاتــور بــه دلیــل عــدم اســتفاده از ضدیــخ و آب بــدون امــاح )نظیــر آب مقطــر( 
تخریــب و عملكــرد نامناســب قطعــات موتــور و رادیاتــور بــه دلیــل اســتفاده از آب‌هــای ســنگین و امــاح‌دار كــه رســوبات آنهــا موجــب 

ــراد می‌گــردد. ــروز ای ب
* عــدم اعــام و رفــع ایــراد قطــع بــودن كیلومتــر شــمار خــودرو كــه نهایتــاً باعــث بــروز مغایــرت كیلومتــر در حافظــه ECU بــا صفحــه 

كیلومتــر خــودرو می‌گــردد.
* بروز ایراد در قطعات مصرفی چنانچه مشمول ایراد كیفی نباشد.

* فشار آوردن بیش از حد به خودرو و تحمیل بار بیش از ظرفیت مجاز حتی برای کوتاه مدت
ــپ،  ــوز، Óم ــه فی ــد از جمل ــی نمی‌باش ــامل گارانت ــتهÔکی ش ــات اس ــتهÔک قطع ــی و اس ــات مصرف ــه قطع ــوط ب ــای مرب * هزینه‌ه
ــر، مایــع الکترولیــت  و .... تنهــا در صورتــی کــه خرابــی قطعــه‌ی دیگــری کــه تحــت پوشــش گارانتــی می‌باشــد  روانکارهــا، گاز کول

ــرد. ــرار می‌گی ــی ق ــض  قطعــات ذکــر شــده گــردد، قطعــات مذکــور مشــمول گارانت باعــث تعوی
* استهÔک طبیعی خودرو، فرسودگی و رنگ پریدگی قطعات به غیر از قطعات بدنه

* خسارت ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان‌های قوی الکترومغناطیسی مانند پست‌ها و دکل‌های فشار قوی انتقال برق 
)VIN( دستکاری یا مخدوش نمودن شماره هویت خودرو *

* سهل انگاری در اثر استفاده از تیغه برف پاک‌کن خراب و در نتیجه خط افتادن روی شیشه شامل گارانتی نمی‌باشد.
* هزینــه ســرویس‌های دوره‌ای منــدرج در دفترچــه راهنمــا و گارانتــی خــودرو برعهــده مشــتری می‌باشــد. ســرویس هــای دوره ای 
ــای  ــرویس‌های دوره‌ای در نمایندگی‌ه ــام س ــورت انج ــرد. در ص ــام پذی ــور انج ــان موت ــركت آرتاب ــاز ش ــای مج ــد در نمایندگی‌ه بای
غیرمجــاز و بــروز ایــرادات احتمالــی در خــودرو، ناشــی از عــدم رعایــت اســتانداردها در انجــام ســرویس‌های دوره‌ای، ایــراد مذکــور و

شرایط گارانتی
قطعات آسیب دیده مرتبط با آن تحت پوشش گارانتی نمی‌باشد.

* هزینه سرویس و نگهداری خودرو، سرویس های عادی نظیر تمیز كردن و پولیش كاری تحت پوشش گارانتی نمی‌باشند.
* هرگونــه عیــب و نقــص و خســارات جانــی و مالــی وارده بــه مشــتری و اشــــخاص ثالــث کــه بــه دلیــل تعویــض یــا نصــب قطعــات 
و سیســتم‌های جانبــی و یــا دریافــت خدمــات خــارج از شــبکه رســمی و مجــاز آرتابــان موتــور، توســط مشــتری طــی دوره گارانتــی 
ایجــاد شــود، از شــمول قانــون حمایــت از مشــتری خــارج اســت و هیچگونــه حقــی بــرای مشــتری و اشــخاص ثالــث در برابــر آرتابــان 

ــد. ــور، ایجــاد نمی‌کن موت
توجه: هزینه‌ها و خسارات اضافی خارج از گارانتی شامل موارد ذیل می‌باشد: 

* هرگونه خسارت به کاÓی فاسد شدنی در حال حمل بوسیله خودرو، در صورتیکه خودرو به دلیل بروز ایراد قادر به حرکت نباشد.
* هرگونه خسارت به کاÓی در حال حمل بوسیله خودرو در صورت بروز حادثه و یا تصادف

* هرگونه خسارت ناشی از نرسیدن به مقصد مورد نظر به دلیل خرابی خودرو
* جبــران خســارات مربــوط بــه پرداخــت هزینه‌هــای آژانــس و پارکینــگ بــه مالکیــن، در صــورت خرابــی خــودرو و تصمیــم مشــتری 

بــه توقــف آن و یــا اســتفاده از وســایل دیگــر حمــل و نقــل بواســطه خرابــی خــودرو 
* هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودرو معیوب با اطÔع قبلی

شرایط ابطال گارانتی خودرو: 
ارائه خدمات گارانتی منوط به انجام سرویس‌های دوره‌ای در بازه زمانی و پیمایش مشخص شده می‌باشد.

تغییر و یا دستكاری كیلومتر شمار منجربه ابطال گارانتی خودرو خواهد شد.
چنانچــه کیلومتــر شــمار خــودرو بــدون خواســت یــا دخالــت مشــتری از کار افتــاده باشــد، مشــتری می‌بایســت ســریعاً و در اولیــن 
فرصــت ممکــن بــرای رفــع عیــب آن بــه نمایندگی‌هــای آرتابــان موتــور مراجعــه نمایــد، در غیــر ایــن صــورت گارانتــی خــودرو بــه 

صــورت کامــل ابطــال خواهــد شــد. 67
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خسارت ناشی از تصادف شدید كه بنابه تشخیص كارشناس فنی منجر به آسیب فنی به موتور، گیربکس و سایر قطعات خودرو شده باشد.
تعویــض كامــل موتــور، اتــاق و شاســی خــودرو و نیــز تغییــر رنــگ خــودرو خــارج از شــبکه نمایندگی‌هــای مجــاز آرتابــان موتــور و 

بــدون اخــذ مجــوز از پلیــس راهــور منجربــه ابطــال گارانتــی خــودرو خواهــد شــد. 
تبصــره: تعویــض كامــل موتــور، اتــاق و شاســی خــودرو و نیــز تغییــر رنــگ خــودرو در صورتیکــه تحــت پوشــش گارانتــی انجــام شــده 

باشــد، پــس از تأییــد اداره گارانتــی و اخــذ مجــوز از پلیــس راهــور مشــمول گارانتــی می‌باشــد. 
در صــورت هرگونــه تغییــر در کاربــری تعریــف شــده توســط ســازنده خــودرو و تبدیــل جهــت شــرکت در هرگونــه مســابقات اتومبیــل 

رانــی و یــا اســتفاده بــه منظــور خــودرو کار، گارانتــی خــودرو ابطــال می‌گــردد.

شرایط ابطال گارانتی قطعات: 
هرگونــه تغییــرات غیــر اســتاندارد در خــودرو اعــم از تقویــت موتــور خــودرو و یــا تغییــرات دیگــر جهــت اســتفاده در مســابقات رالــی، 
نصــب رینــگ و Óســتیک غیــر اســتاندارد، تغییــر ارتفــاع خــودرو، تغییــرات برقــی و نصــب تجهیــزات نامتعــارف الكتریكــی در خــودرو، 
حــذف منبــع كاتالیســت یــا خالــی نمــودن آن و ســایر تغییــرات خــارج از اســتاندارد، منجــر بــه عــدم ارائــه خدمــات و قطعــات گارانتــی 

مربوطــه خواهــد شــد.
 شــرکت آرتابــان موتــور هیچگونــه تعهــدی در قبــال بــروز اشــکاÓت قســمت‌های تغییــر یافتــه روی خــودرو نخواهــد داشــت. هرگونــه 
ــت و تغییــرات در فنربنــدی  ــی، تقوی ــزات اضاف تغییــر در خــودرو توســط مشــتری شــامل آهن‌کشــی، تقویــت شاســی، نصــب تجهی
ــر اثــر نصــب دزدگیــر غیراســتاندارد،  خــودرو، نصــب رینــگ و Óســتیک غیــر اســتاندارد، تغییــرات در سیم‌کشــی و آســیب بــه آن ب
ــن و  ــپ بنزی ــر پم ــانی نظی ــوخت رس ــتم س ــات سیس ــه قطع ــیب ب ــوخت و آس ــده س ــای کاهن ــواد و قرص‌ه ــا، م ــتفاده از کیت‌ه اس
انژکتورهــا کــه در نهایــت منجربــه بــروز عیــب در سیســتم الکتریکــی و الکترونیکــی و مکانیکــی خــودرو گــردد باعــث ابطــال گارانتــی 

قطعــات مربوطــه و مرتبــط خواهــد شــد.
کلیه قسمت‌های تغییریافته بر روی خودرو توسط هنرکده‌ها، تبلیغات روی خودرو، تعمیرگاه‌ها و سایر مراکز خدماتی متفرقه از گارانتی 

خارج خواهند شد و شرکت آرتابان موتور تعهدی در قبال بروز اشکال در قسمت‌های تغییر یافته نخواهد داشت.
نکته: شرایط ذکر شده در این کتابچه، تنها در کشور جمهوری اسÔمی ایران معتبر است.

ــاز شــدن صندلــی   در صــورت نصــب وســایل اضافــی نظیــر نصــب هرگونــه کفپــوش یکســره Óســتیکی روی خــودرو کــه موجــب ب
گــردد و نصــب هرگونــه روکــش دوم روی صندلــی خــارج از مراکــز مجــاز خدمــات پــس از فــروش دســتكاری سیســتم برقــی خــودرو 
ــا  ــی اس و ی ــه ، نصــب جــی پ ــل متفرق ــتاندارد توســط عوام ــا اس ــتاندارد و ی ــر اس ــر غی ــژه دزدگی ــه‌ وی ــور و ب ــر نصــب پروژکت نظی
مؤسســات خدماتــی غیــر از نمایندگی‌هــای مجــاز آرتابــان موتــور کــه منجــر بــه بــروز عیــب در سیســتم‌های الکترونیکــی و مکانیکــی 

و یــا بواســطه آن در ســایر قطعــات خــودرو شــود، تحــت پوشــش گارانتــی نخواهــد بــود.

قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو
ماده 1( اصطÔحات ذیل در معانی مشروح به کار برده می‌شود:

1-1- خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.
ــروش  ــه ف ــادرت ب ــروش مب ــق واســطه ف ــا از طری ــه طــور مســتقیم ی ــه ب ــی ک ــا حقوق ــی ی ــده: هرشــخص حقیق  1-2- عرضــه کنن

ــد. ــود می‌کن ــی خ ــدی و واردات ــو تولی ــای ن خودروه
1-3- واسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودرو اقدام می‌کند.

1-4- نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضــه کننــده عهــده‌دار فــروش و خدمــات پــس از فــروش 
خــودرو در طــول مــدت ضمانــت اســت. 

1-5- مصرف کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد.
1-6- بهای خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عرضه کننده قید گردیده است.

ــا  ــورد ایمنــی، کیفیــت، ســامت خــودرو و مطابقــت آن ب ــت اســتانداردهای ابÔغــی در م ــه رعای ــده موظــف ب ــاده 2( عرضــه کنن م
ــد. ــده می‌باش ــه مصــرف کنن ــده ب ــه ش ــت ارائ ضمان

شرایط گارانتی شرایط گارانتی
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تبصره 1 : دوره تضمین نمی تواند کمتر از یک سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف کننده باشد.
تبصــره2: دوره تعهــد یــا دوره تأمیــن قطعــات و ارائــه خدمــات فنــی اســتاندارد، برابــر ده ســال از زمــان تحویــل رســمی آخریــن خــودرو 

بــه مصــرف کننــده می‌باشــد. 
مــاده 3( عرضــه کننــده در طــول مــدت ضمانــت، مکلــف بــه رفــع هــر نــوع نقــص یــا عیــب ناشــی از طراحــی، مونتــاژ، تولیــد و یــا 
حمــل اســت کــه در خــودرو وجــود داشــته یــا در نتیجــه اســتفاده معمــول از خــودرو بــروز نمــوده و بــا مفــاد ضمانتنامــه و مشــخصات 
اعــام شــده بــه مصــرف کننــده مغایــر بــوده یــا مانــع اســتفاده مطلــوب از خــودرو یــا منافــی ایمنــی آن باشــد یــا موجب کاهــش ارزش 
معامÔتــی خــودرو شــود. هزینــه رفــع نقــص یــا عیــب خــودرو در طــول مــدت ضمانــت و جبــران کلیــه خســارات وارده بــه مصــرف 
ــا عیــب )کــه خــارج از تعهــدات  ــی و هزینه‌هــای درمــان ناشــی از نقــص ی ــی و جان ــث، اعــم از خســارات مال کننــده و اشــخاص ثال
بیمــه شــخص ثالــث باشــد( هزینه‌هــای حمــل خــودرو بــه تعمیــرگاه، تأمیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه در طــول مــدت تعمیــرات 

)چنانچــه مــدت توقــف خــودرو بیــش از چهــل و هشــت ســاعت باشــد( بــر عهــده عرضــه کننــده می‌باشــد.
تبصــره 1: تعهــدات عرضــه کننــده بــه طــور مســتقیم یــا از طریــق واســطه فــروش یــا نمایندگــی مجــاز ایفــا می‌شــود. عرضــه کننــده 
مکلــف بــه ایجــاد شــبکه خدمــات پــس از فــروش یــا نمایندگی‌هــای مجــاز تعمیــر و توزیــع قطعــات یدکــی و تأمیــن آموزش‌هــای 
Óزم متناســب بــا تعــداد خودروهــای عرضــه شــده در ســطح کشــور بــوده و نمی‌توانــد مصــرف ‌کننــده را بــه مراجعــه بــه نمایندگــی 

معینــی اجبــار نمایــد.
تبصــره2: در صــورت بــروز اختــاف بیــن طرفیــن موضــوع مــاده فــوق، موضــوع اختÔفــی حســب درخواســت طرفیــن ابتــدا در هیــأت 
ــروی  ــده خــودرو، کارشــناس رســمی دادگســتری و کارشــناس نی ــای عرضــه کنن ــات مربوطــه، متشــکل از نمایندگی‌ه حــل اختÔف
انتظامــی بــه ریاســت کارشــناس رســمی دادگســتری طــرح و رأی Óزم بــا اکثریــت آراء صــادر خواهــد شــد. درصــورت اعتــراض هــر 
یــک از طرفیــن بــه رأی صــادره، خواســته در دادگاه صالحــه قابــل پیگیــری خواهــد بــود. دادگاه صالحــه بایــد خــارج از نوبــت و حداکثــر 

ظــرف دو مــاه انشــاء رأی نمایــد.
ماده 4( چنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمیر همچنان باقی باشد یا در صورتی که نقص یا عیب

ــا خــودرو  ــر برطــرف نشــده باشــد ی ــک تعمی ــا ی ــردد و ب ــی اشــخاص گ ــا جان ــه جســمی ی ــال صدم ــه موجــب احتم ــی ک قطعات
بیــش از ســی روز بــه دلیــل تعمیــرات غیــر قابــل اســتفاده بمانــد، عرضــه کننــده مکلــف اســت حســب درخواســت مصــرف کننــده 

ــه مصــرف کننــده مســترد دارد. ــا توافــق، بهــای آن را ب ــا ب ــو تعویــض ی ــا خــودروی ن خــودروی معیــوب را ب
 تبصــره1: در صــورت بــروز اختــاف بیــن طرفیــن، حــل ‌و‌فصــل آن از طریــق هیــأت حــل اختــاف موضــوع تبصــره 2 مــاده 3 ایــن 

ــد. ــون می‌باش قان
تبصــره 2: عرضــه کننــده حــق واگــذاری یــا اســتفاده از خــودروی مســترد شــده را پیــش از رفــع عیــب نــدارد. واگــذاری خــودروی 

مزبــور پــس ازرفــع عیــب و نقــص قبلــی و یــا اعــام صریــح عیــوب مزبــور در اســناد واگــذاری، مجــاز می‌باشــد.
مــاده 5( عرضــه کننــده، واســطه فــروش و نمایندگــی مجــاز تعمیــر موظفنــد هــر بــار کــه خــودروی موضــوع ضمانــت، مــورد تعمیــر 
یــا خدمــات مختلــف دوره‌ای قــرار می‌گیــرد، پــس از اتمــام کار، بــه صــورت مکتــوب کلیــه عیب‌هــا و نقص‌هــای اعÔمــی از ســوی 
ــا تعویــض شــده را در صــورت وضعیــت ذکــر نمــوده و آن را تســلیم  مصــرف کننــده، اقدام‌هــای انجــام شــده و قطعــات تعمیــر ی

مصــرف کننــده نمایــد.
ــوع  ــر، ممن ــاز تعمی ــای مج ــده و نمایندگی‌ه ــه کنن ــط عرض ــده توس ــد نش ــا تأیی ــتاندارد ی ــر اس ــات غی ــتفاده از قطع ــره: اس  تبص

می‌باشــد.
ــن  ــع( ناممک ــر قابل‌رف ــی و غی ــل پیش‌بین ــه )غیرقاب ــل حــوادث غیرمترقب ــه دلی ــده ب ــدات عرضه‌کنن ــاده 6( چنانچــه انجــام تعه م

ــزوده می‌شــود.  ــت اف ــه دوره ضمان ــد. مــدت تعلیــق ب ــت تعلیــق درمی‌آی ــه حال ــن تعهــدات ب باشــد، ای
مــاده 7( هــر نــوع توافــق مســتقیم یــا غیرمســتقیم بیــن عرضــه کننــده، واســطه فــروش یــا مصــرف کننــده کــه بــه موجــب آن 
تمــام یــا بخشــی از تعهداتــی کــه عرضــه کننــده بــر طبــق ایــن قانــون و یــا ضمانــت نامــه صــادره بــر عهــده دارد، ســاقط نمایــد 

ــر مصــرف کننــده باطــل و بÔاثــر می‌باشــد. ــا هــر عنــوان دیگــری گــذارده شــود، در براب ــه عهــده واســطه فــروش ی ــا ب ی
ــه  ــت نشــود، ب ــون در آن رعای ــن قان ــرارداد و مشــمولین ای ــن ق ــف طرفی ــوق و تکالی ــه حق ــراردادی ک ــوع ق ــر ن ــاد ه تبصــره: انعق

ــاقط اســت. ــار س ــی و از درجــه اعتب ــورد مشــابه، غیرقانون ــی و م ــون مدن ــاده 10 قان اســتناد م
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مــاده 8( هــر گونــه عیــب و نقــص و خســارات جانــی و مالــی وارد شــده بــه مصــرف کننــده و اشــخاص ثالــث کــه بــه دلیــل تعویــض 
ــا دریافــت خدمــات خــارج از شــبکه رســمی و مجــاز عرضــه کننــده توســط مصــرف  ــا نصــب قطعــات و سیســتم‌های جانبــی و ی ی
کننــده  طــی دوران ضمانــت ایجــاد شــود از شــمول ایــن قانــون خــارج اســت و هیچگونــه حقــی بــرای مصــرف ‌کننــده و اشــخاص 

ثالــث در برابــر عرضــه کننــده ایجــاد نمــی کنــد.
ماده 9( عرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به صورت کتبی در اوراق ضمانت نامه قید و در زمان 

تحویل خودرو، به نحو مقتضی، موضوع این قانون را به طور صریح و روشن به مصرف کننده اعÔم نماید. 
مــاده ۱۰( آئیــن نامــه اجرائــی ایــن قانــون )بــه ویــژه در مــورد مÔک‌هــای ایجــاد نمایندگی‌هــای مجــاز تعمیــر در ســطح کشــور بــه 

ازاء تعــداد خودروهــای
عرضه شده( ظرف سه ماه از تاریخ تصویب، توسط وزارت صنعت،  معدن و تجارت تهیه و به تصویب هیأت وزیران می‌رسد.

مــاده 11( وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت مکلــف بــه نظــارت بــر اجــرای ایــن قانــون در راســتای حفــظ حقــوق مصــرف کننــدگان و 
اعــام گــزارش ادواری شــش ماهــه بــه کمیســیون صنایــع و معــادن مجلــس شــورای اســامی اســت.

 
آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو

هیــأت وزیــران در جلســه 1395/1/22 بــه پیشــنهاد شــماره 60/۲۵۵۳۸۵ مــورخ 1393/12/9 وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت و بــه 
ــه  ــور را ب ــون مذک ــی قان ــه اجرای ــودرو ـ مصــوب ۱۳۸۶ـ آیین‌نام ــدگان خ ــوق مصرف‌کنن ــت از حق ــون حمای ــاده )۱۰( قان ــتناد م اس

شــرح زیــر تصویــب کــرد:
مــاده۱ـ ضوابــط منــدرج در ایــن آیین‌نامــه شــامل تمــام عرضــه ‌کننــدگان، واســطه‌های فــروش، واســطه‌های خدمــات پــس از فــروش 
ــت،  ــت، کامیون ــوس، ون، وان ــاس، اتوب ــدل ب ــوس، می ــواری، مینی‌ب ــم از س ــوری اع ــه موت ــایل نقلی ــواع وس ــاز ان ــای مج و نمایندگی‌ه

کامیــون، کشــنده، تریلــر و انــواع موتورســیکلت ســاخت داخــل کشــور یــا خــارج می‌باشــد.
 ماده۲ـ در این آیین‌نامه اصطÔحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می‌روند:

الف ـ قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو ـ مصوب ۱۳۸۶ـ
ب ـ وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت.

ــروش  ــه ف ــادرت ب ــروش، مب ــق واســطه ف ــا از طری ــور مســتقیم ی ــه ط ــه ب ــی ک ــا حقوق ــی ی ــر شــخص حقیق ــده: ه  پ‌ ـ عرضه‌کنن
ــد. ــود می‌نمای ــی خ ــا واردات ــور ی ــل کش ــاخت داخ ــو س ــای ن خودروه

ت ـ خدمــات پــس از فــروش: کلیــه خدمــات پــس از فــروش یــک محصــول از قبیــل ضمانــت و تعهــد شــامل پشــتیبانی خدمــات، 
ــوب محصــول می‌باشــد. ــرد مطل ــن کارک ــه موجــب تضمی ــات اســتاندارد ک ــن قطع ــرات و تأمی تعمی

ث ـ واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه‌کننده، صرفاً یا توأماً عهده‌دار
خدمــات فــروش و پــس از فــروش خــودرو از طریــق نمایندگی‌هــای مجــاز می‌باشــند. واســطه مذکــور می‌توانــد بــه عنــوان بخشــی از 

مجموعــه عرضه‌کننــده یــا بــه عنــوان شــرکتی مســتقل تحــت نظــارت عرضه‌کننــده فعالیــت نمــوده و خدمــات خــود را ارائــه نمایــد
ج ـ نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضه‌کننــده عهــده دار فــروش و خدمــات پــس از فــروش 

خــودرو در طــول مــدت ضمانــت اســت.
چ ـ شــیوه ارایــه خدمــات پــس از فــروش خــودرو: براســاس اســتاندارد ملــی شــماره )۱۹۱۱۷( درخصــوص تعییــن شــیوه مربــوط بــه 
امــور خدمــات پــس از فــروش خــودرو، شــاخص‌ها و نحــوه ارزیابــی عرضه‌کننــده، واســطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگی‌هــای 

مجــاز آن و همچنیــن رده‌بنــدی و پایــش عملکــرد آنهــا می‌باشــد.
ح ـ دســتورالعمل شــرایط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش خــودرو: دســتورالعملی کــه بــه منظــور تعییــن شــیوه مربــوط بــه امــور 
ــن  ــای آن و همچنی ــروش و نمایندگی‌ه ــات ف ــطه خدم ــده، واس ــی عرضه‌کنن ــوه ارزیاب ــاخص‌ها و نح ــودرو، ش ــروش خ ــات ف خدم

ــاغ می‌شــود. ــه و اب رده‌بنــدی و پایــش عملکــرد آنهــا توســط وزارت تهی
خ ـ خدمــات دوره تضمیــن: مجموعــه خدمــات تعمیــرات، تأمیــن و تعویــض قطعــات یــا تعویــض خــودرو کــه در یــک دوره زمانــی یــا 
طــی مســافت مشــخص مطابــق مــواد )۱۲( و )۱۳( ایــن آیین‌نامــه و انجــام آن بــه صــورت رایــگان بــه عهــده عرضه‌کننــده می‌باشــد.
د ـ خدمــات دوره تعهــد: مجموعــه خدمــات تعمیرات، ‌تأمین و تعویض قطعات و پشــتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشــخص
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مطابــق مــاده )۱۵( ایــن آیین‌نامــه و در قبــال دریافــت اجــرت »برابــر بــا نــرخ مصــوب موضــوع بنــد )ط( مــاده )۲( ایــن آیین‌نامــه« 
ــود. ــام می‌ش ــده انج ــرای مصرف‌کنن ــده ب ــوی عرضه‌کنن از س

ذ ـ خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف‌کننده ارائه می‌شود.
ر ـ خدمــات فنــی اســتاندارد: خدماتــی کــه مطابــق بــا اســتاندارد کارخانــه‌ای، ملــی، بین‌المللی یا ســایر اســتانداردها و دســتورالعمل‌های 
تخصصــی رســمی باشــد. ز ـ ضمانت‌نامــه: ســندی اســت بــه زبــان فارســی و در برگیرنــده مســئولیت دوره ضمانــت و تعهــد خدمــات 

عرضه‌کننــده و اســتفاده مطلــوب از خــودرو کــه توســط عرضه‌کننــده بــه همــراه خــودرو، تحویــل مصرف‌کننــده می‌شــود.
ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعÔم شده از سوی عرضه ‌کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.

ــل خــودرو از طــرف  ــان تحوی ــد در زم ــه بای ــان فارســی، ک ــه زب ــل ب ــده: کتابچــه‌ای اســت حداق س ـ کتابچــه راهنمــای مصرف‌کنن
ــودرو،  ــوب از خ ــتفاده مطل ــوه اس ــل نح ــواردی از قبی ــاوی م ــد ح ــه بای ــن کتابچ ــود. ای ــلیم ش ــده تس ــه مصرف‌کنن ــده ب عرضه‌کنن
عناویــن متعلقــات الزامــی همــراه خــودرو از قبیــل رادیــو پخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچــار چــرخ، کــف پــوش متحــرک، مثلــث 
ــرون شــهری و ترکیبــی( و همچنیــن  ــه تفکیــک ســیکل شــهری، ب ــزان مصــرف ســوخت )ب ــی خــودرو، می ــزات اضاف خطــر و تجهی
عناویــن بازدیدهــای دوره‌ای، نــام و نشــانی نمایندگی‌هــای مجــاز شــبکه فــروش و خدمــات پــس از فــروش، متــن قانــون، آیین‌نامــه 

ــد. ــی آن باش ــتورالعمل‌های اجرای و دس
ش ـ تأمیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه: واگــذاری خــودروی مشــابه و درصــورت عــدم امــکان، پرداخــت خســارت توقــف خــودرو در 

دوره تضمیــن اســت.
ص ـ قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می‌شود.

ض ـ شــرکت بازرســی: شــخصیت حقوقــی دارای صÔحیــت از طــرف ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران کــه توســط وزارت بــرای انجــام 
ارزیابــی عملکــرد عرضه‌کننــده، واســطه فــروش، واســطه خدمــات پــس از فــروش، نمایندگی‌هــای مجــاز و ارائــه گزارش‌هــای ادواری 

ــده انتخــاب می‌شــود.  ــه وزارت و عرضه‌کنن ــوردی ب ــا م ی
ط ـ نــرخ خدمــات و قطعــات: نظــر به صنفی بــودن فعالیت نمایندگی‌های مجاز، واســطه خدمات پس از فروش و خدمات ســیار، 

اجــرت یــا دســتمزد خدمــات و همچنیــن نــرخ قطعــات و مــواد مصرفــی مطابــق مــاده )۵۱( اصÔحــی قانــون نظــام صنفــی کشــور ـ 
مصــوب ۱۳۹۲ـ بــا محوریــت کمیســیون نظــارت تعییــن و در ازای ارائــه خدمــات و ابــاغ صورتحســاب رســمی بــه مصرف‌کننــده، از 

ــود. ــت می‌ش وی دریاف
ظ ـ خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف‌کننده بیش از )۹۹( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد.

ع ـ عیــب: زیــاده، نقیصــه و یــا تغییــر حالتــی کــه موجــب کاهــش ارزش اقتصــادی کاÓ، خدمــت یــا عــدم امــکان اســتفاده متعــارف 
از آن می‌شــود.

غ ـ قطعه ایمنی خودرو‌: قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.
ف ـ عیب ایمنی: عیـوبـی که احتمـال ایجـاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد. 

تبصــره ـ وزارت موظــف اســت بــا همــکاری ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران و پلیــس راهنمایــی و رانندگــی جمهــوری اســامی ایــران، 
فهرســت عیــوب ایمنــی خــودرو و همچنیــن قطعــات مشــمول اســتاندارد اجبــاری خــودرو را تهیــه و ابــاغ نمایــد.

ق ـ قطعــه و مــاده مصرفــی: قطعــات و مــوادی ماننــد روغن‌هــا )نظیــر روغــن موتــور و گیربکــس(، مایعــات )نظیــر مایــع ضدیــخ و 
مایــع شیشــه شــوی(، فیلترهــا )نظیــر فیلتــر بنزیــن، هــوا و روغــن( و ســایر قطعــات و مــوادی کــه فهرســت کامــل آن توســط وزارت 

تهیــه و ابــاغ خواهــد شــد.
ــد، ایمنــی، کیفیــت، آÓیندگــی زیســت محیطــی،  ــر تولی ــه معیارهــا و مشــخصات ناظــر ب ک ـ اســتانداردها و مقــررات ابÔغــی: کلی
فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــودرو کــه از ســوی وزارت، ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران، ســازمان حفاظــت محیــط زیســت و 

ــده الزامــی اســت. ــا از ســوی عرضه‌کنن ــت آنه ــاغ و رعای وزارت نفــت اب
ــی  ــتانداردهای ابÔغ ــزو اس ــوق، ج ــوارد ف ــا م ــرت ب ــدم مغای ــورت ع ــده در ص ــرکت‌های عرضه‌کنن ــی ش ــتانداردهای فن ــره ـ اس تبص

محســوب خواهــد شــد. 
ــد مشــخصات  ــا قی ــی محصــوÓت ب ــروش اینترنت ــه ف ــده موظــف اســت در ســامانه اطÔع‌رســانی خــود، نســبت ب ــاده۳ـ عرضه‌کنن م
خــودرو و شــرایط فــروش از قبیــل نشــان تجــاری، نــوع، تیــپ، رنــگ، تجهیــزات درخواســتی، قیمــت خــودرو، ســود مشــارکت، زمــان
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تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام نماید. 
تبصره ـ عرضه‌کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطÔع رسانی عمومی نماید. 

ــط و  ــات، ضواب ــگ و متعلق ــپ، رن ــوع، تی ــد ن ــراه قی ــه هم ــود ب ــوÓت خ ــی محص ــت نهای ــت قیم ــف اس ــده موظ ــاده۴ـ عرضه‌کنن م
روش‌هــای مختلــف فــروش و فرآینــد خریــد را بــه صــورت شــفاف و روشــن در پایــگاه اطÔع‌رســانی و نمایندگی‌هــای مجــاز فــروش 

ــد قــرار دهــد. خــود، در دســترس متقاضیــان خری
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ثبت وضعیت سرویس دوره ایثبت وضعیت سرویس دوره ای
A

rt
a

b
a

n
 M

a
n

u
fa

ct
u

ri
n

g
 G

ro
u

p

2223



ــروش  ــس از ف ــات پ ــروش و خدم ــای ف ــا نمایندگی‌ه ــاط ب ــای ارتب ــاعت کاری و راه‌ه ــاع از آدرس، س ــت اط جه
شــرکت آرتابــان موتــور بــه آدرس اینترنــت  www.artabanmotors.com  مراجعــه و یــا بــا شــماره 62531000 - 021 

تمــاس حاصــل فرماییــد.
 راه‌های ارتباطی مرکز پاسخگویی مشتریان :   62531000 - 021

crm@am-co.ir :ایمیل واحد ارتباط با مشتریان

تلفن مرکز امداد خودرو شرکت آرتابان موتور تلفن:   62531000 - 021   داخلی: 1260




